17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet

a tavollewk kozott kotott szerzodésekiol

A Korméany a fogyasztovédelefiirszéld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: \Fwt55. §-anake) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a kdvetéket rendeli el:

1. §(1) Arendelet hatalya arra a sz&tésre terjed ki, amelyet fogyaszt6 [Ptk. 688) ont] és fogyasztonak nem
minésils személy vagy szervezet (a tovabbiakban egylikésit) kot egymassal az értékdsiruértékess, illetve
szolgaltatd tevékenységi kdrében, kizardlag egyyvépb tavkdzb eszkdz haszndlata Utjan (tAvobkvkdzott kotott
szerddés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhat6, ha kilon jogshala rendelet hatalya ala tartozd s#déstl eltérsen nem
rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazalgaltatasi szebrésekdl szol6 térvény altal szabalyozott
pénziigyi agazati szolgaltatdsokra iranyuld sizekre;

b) automatabdl torténértékesitésre;

¢) nyilvanos tavbeszélallomas igénybevétele Utjan a tavbe§zzlolgaltatast nyjté szervezettel kdtott sédésre;

d) az épitési szetrlésre;

€) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatko®s jog megszerzésére iranyul6 sédésekre, kivéve a bérleti
szerddést;

f) az arverésen kotott szédeésre.

ey (4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 71§ ljekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyesatszolgald aruk rendszeres hazhozszallitdsaeskaz6
szerddésekre, tovabbéa

= b) az olyan széllast nyQjté, szallitasi, étkeztetémjyw szabaditk szolgaltatasokra vonatkoz6 szel@sekre,
amelyek alapjan az értékdsé szolgaltatasokat meghatarozoipdntban vagy meghatarozottsrakban nydjtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkoelszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felebklligtében - szetidés
megkdtése érdekében - sZmtasi nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilbndsecimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékbenétéitzhirdetés megrendédppal, a kataldgus, a telefon, az automata
hivokészilék, a radio, a videotelefon, videotexkfomszamitogép képertiyel) billentyizettel vagy ériritképerngvel, az
elektronikus levél (e-mail), a thvmasolo (telefés)a televizio.

2. §(1) Az értékestit a szerddés megkotésedtt kellg idében koteles a fogyasztot tdjékoztatni:
a) az értékes#t cégnevésl (nevébl), székhelyésl (lakohelyétl), a kuldn jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartasba vételi szamarol, adészamardél ésaeszamardl;

b) a szer#dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl;

¢) az ellenszolgéltatasrél, beleértve az ellenszat@dhoz kapcsoldédd egyéb fizetési kitelezettsépet i

d) szlikség szerint a szallitas koltsédgér

€) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyébtaddiol;

f) az elallas jogarol (4-5. 8);

g) a tAvkozb eszkdz hasznélatanak dijardl, ha azt az alapeiften allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejér

i) a szerddés legrovidebb ittartamardl olyan esetben, amikor a sédésben foglaltak teljesitésére folyamatosan
vagy ismétbdéen kerl sor.

I (2) Az értékestit az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezgtisk egyérteliien, kdzérthéten és pontosan,
az igénybe vett tavkdzleszkdznek megfel@imodon koteles eleget tenni.

(3) Ha az értékedgittelefonon tesz szefdéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak kezuetekeles kdzolni
legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakbhekgtlelefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmégjézetten fel kell
hivnia szerédéskotésre iranyuld szandékara.

I+ 3. 8 (1) Az értékestt koteles a fogyasztét a szédeés megkotése @t kells idsben, de legkébb a szergdés
megkotésekor a 2. § (1) bekezdéséaeR pontjaban foglaltakrél irasbeli tajékoztatoval vaggs, a szobeli tajékoztatast
mege#bsits dokumentummal (a tovabbiakban egydtt: irasbetkidgtato) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztaténak az (1) bekezdésh&intakon felll tartalmaznia kell:

a) a 4. 8§ szerinti elallasi jog gyakorlasanak fel&teimddjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. HERezdésében, a 6.
§-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, bdvaht az esetet is, amikor a fogyasztot az S5agjat az elallds joga
nem illeti meg;

b) az értékesft azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezetiségg cimét, ahol a fogyasztd kifogésait
érvényesitheti;



C) a szavatossag, illetve a jotéllas feltételeit, watd a teljesitést kovéen igénybe vehétkiegészib szolgéltatas
(alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasat;

d) a szerddés megsziintetésének léisdtgét, ha az hatarozatlaibrie sz, vagy tartama az egy évet meghaladja.

I (3) Az (1)-(2) bekezdéshen foglaltak nem alkalmazhla tavkozb eszkdz atjan egyetlen alkalommal nydjtott
olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenéreékavkozé eszkdz Uzemeltéje részére kell megfizetni. A fogyasztét
azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell az ér##k(2) bekezdéb) pontjdban meghatarozott cindér

4. §(1) Afogyaszto a szetdéstl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil eléllhat.

(2) A fogyasztd az elallas jogét attdl a naptoldiez gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szodgatt nyljtasa
esetében pedig, amikor a sZ&test megkdototte, feltéve, hogy az értékeaiB3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

(3) Ha az értékeditnem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasilédettségének, a fogyaszto az eldllas jogéat az
aru atvételének napjatél, szolgaltatas nyujtasetbsn pedig a szeidés megkdtésének napjatdl szamitott harom hénapon
belll gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tjékoztatdsra a (3) bekslzelé meghatarozott harom hdnapon belil sor kerfbggpasztd
szamara az elallasra nyitva allé nyolc munkanapddriah attdl a naptol kezitlik, amikor a tajékoztatét kézhez kapta.

I (5) Az értékestt koteles a fogyasztd altal kifizetett dsszeget dehdalanul, de legkébb az elallast kovét
harminc napon belil visszatériteni. A fogyasztéelisz elallasi jog gyakorlasa miatt az aru viszebgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kdltségeket. A fogyaszt@ndelul egyéb koltség nem terheli. Az értékeazonban kovetelheti az
aru nem rendeltetéssidnasznalatabol erékaranak megtéritését.

5. §Afelek eltés megéllapodésa hidnyaban a fogyasztd nem gyakdjmthd. § szerinti elallasi jogot

= a) szolgaltatds nyujtasara vonatkoz6 sédés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi diatéjarta ebtt az
értékesit a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megikezdt

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas ngajEgsetében, amelynek ara, illetve dija a péngptékesit altal
nem iranyithat6 ingadozasatél fligg;

¢) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyazetdélyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszt&itdaai alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottaléelagy amely természeténél fogva nem szolgaltatiatza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépifezer példanyara vonatkoz6 szédés esetében, ha a csomagolast
a fogyaszt6 felbontotta;

€) hirlap, folyoirat és iflszaki lap terjesztésére vonatkoz6 sédés esetében;

f) szerencsejaték-szédes esetében.

6. 8(1) Ha az aru aréat vagy a szolgéltatas dijat részbgy egészben az értékédittal nydjtott kdlcson [Fvtv. 2.

8§ d) pont] fedezi, a fogyaszt6 4. § szerinti elallagigoak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsongibgt is felbontja.

(2) A fogyasztd az értékesitek a fogyasztasi kbélcsdnszédés felbontasabdl erédarat nem kételes megtériteni,
és tle kamat vagy egyéb koltség sem kovetélhdlz értékestt azonban kdvetelheti a fogyasztotol a kdlcsongzkiz
megkdtésétl ered karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsonédésben ezt a kar elemeinek és dsszetszgének
meghatarozasaval kifejezetten kikototte, és aszeginti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tet

I (3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell medfgda alkalmazni, ha az aru arat vagy a szolgaltdfasrészben
vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fegisi kolcson (a hitelintézetékrés a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. torvény 2. szamu mellékletie 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasickdnszerédés a
pénzilgyi intézmény és az értékés@iszetes megallapodasan alapul. Az értékekéiteles a fogyaszté elallasarél a
pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. 8(1) A felek eltéé megéllapodasa hidnydban az értékeaifogyasztotdl kapott felszéliths kézhezvétdlét
szamitott harminc napon beliil kételes a sabés szerinti teljesitésre.

I (2) Ha az értékedita szer#zdésben vallalt kételezettségét azért nem teljeniit a szemésben meghatarozott
aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendaltgéitatadst nem all médjaban nyujtani, kotelesslear fogyasztot
haladéktalanul tjékoztatni, valamint a fogyasatal izetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésharminc napon bell
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése akestét nem mentesiti szafdésszegése egyéb kovetkezményei alol.

(3) Ha az értékedita szerddésben meghatarozott médon helyetteaftval, illetve szolgaltatassal teljesit, a 4. §
szerinti elallasi jog gyakorlasa folytAn az &rusgsszolgaltatasiaval kapcsolatban felmerilt koltséme értékesdt
terhelik. A koltségek viselés#ly valamint a megfeléken helyettesét aruval, illetve szolgaltatassal tortételjesitéssl az
értékesit egyértelntien és pontosan koteles a fogyasztét tajékoztatni.

8. 8§ (1) Az értékestt nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltathst,olyan arut értékesit, illetve olyan
szolgaltatast nyujt, amelyet kordbban a fogyaseté rendelt meg.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa ess¢ém lehet vélelmezni az értékésifanlatanak - hallgatélagos
- elfogadasat.

F o. 8 (1) A fogyasztd kifejezett hozzajarulasa szikséglesoz, hogy az értékesit szerddéskotés céljabol
automata hivokésziiléket, illetve tAvmasolot (tedefphasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabdly elt#en nem rendelkezik, az értékését fogyaszto kifejezett tiltakozadsanak hianyaban
hasznéalhat olyan, k6zvetlen kapcsolatot léhéteb tavkdzb eszkdzt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatiby.

10. 8Az értékesiit terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletbenhai@gozott tajékoztatasi kotelezettségének



eleget tett, a hatabét betartasara vonatkozésgsokat megtartotta, valamint a fogyaszté 9. §-&lémt hozzajarulasat
beszerezte.

11. §(1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatérozott jogéményesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktél csak a fogyaszt@javehet eltérni.

I (3) Ha a rendelet hatalya ala tartoz6 sieéés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allamsaa@ros
kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a feled a szerédésre iranyadd jogként vald vélasztasa érvénytelen
annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga azettméillamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tan#@ényelvet
atultet) jogszabdlya eltérést nem engeetndelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésbdalek altal valasztott jog
helyett az emlitett allam jogat kell a sz&tesre alkalmazni.

12. 8 (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén Iép hatélylkadelkezéseit csak a hatalybalépését Kivetkotott
szerddésekre kell alkalmazni.

@)

(e (3) Ez a rendelet a tavollék kozott kotott szekmések esetén a fogyasztdk védelshéedld, 1997. majus 20-i
97/7/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvralk megfelelést szolgalja; az iranyelv 8. cikkeétalével.



